Piotr Wiodno Apteka w Norwegii

Wybrane aspekty pracy w norweskiej aptece cz.I1

Piotr Adam Wtodno
dr nauk farmaceutycznych, pracuje na stanowisku
provisorfarmasgyt w Bergen a oprocz zainteresowania
farmacja pasjonuje si¢ jezykiem hiszpanskim i obecnie jest tez
studentem na kierunku: Filologia Hiszpanska i Studia

Latynoamerykanskie na Uniwersytecie w Bergen.

Po opublikowaniu na naszej stronie oraz w Wiadomosciach Aptekarskich opisu pracy
w norweskiej aptece pojawito si¢ wigcej pytan odnosnie realiow, obowigzkow 1 praw jakie
maja farmaceuci w Norwegii. W zwigzku z zainteresowaniem przedstawionego tematu
Prezydium Kieleckiej Okregowej Izby Aptekarskiej postanowilo przeprowadzi¢ wywiad
z cztonkiem naszej Izby doktorem Piotrem Adamem Wtodno w celu uzyskania odpowiedzi

na najczesciej zadawane pytania.
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Czy farmaceuci sa zrzeszeni w jakiej grupie/organizacji (odpowiednik KOIA)?

Istniejg zwigzki zawodowe farmaceutow, ale przynalezno$¢ do nich nie jest obowigzkowa,
jesli kto$ bytby zainteresowany to moze znalez¢ wiele ciekawych informacji pod tym
linkiem: www.farmaceutene.no. Nie ma lokalnych siedzib zwigzkoéw a ich centrala znajduje
si¢ w Oslo. Wielu farmaceutow jest zrzeszonych, gdyz im wigcej cztonkow zwigzkow
zawodowych tym jestesmy silniejsi jako grupa zawodowa i mozemy negocjowac lepsze
ogolne warunki zatrudnienia z pracodawcami. Chciatbym doda¢, ze zwiazki utrzymujg si¢
ze sktadek czlonkowskich, z ktorych optacani sg: Prezes Zwigzkdéw, prawnicy, sekretariat
itd. Farmaceuci sami tez angazuja si¢ w dziatalno$¢ 1 mozna powiedzie¢, ze stoja na strazy
praw wynegocjowanych przez Zwigzki z pracodawcami. W wigkszosci aptek jeden
farmaceuta jest wyznaczony jako osoba do kontaktu ze zwigzkami, a w kazdej z duzych sieci
aptecznych istnieje grupa kilku farmaceutéw (tzw. gtowni zwigzkowcy wybierani na 2 lata),
ktorzy reprezentujg farmaceutow i negocjujg podwyzki ptac oraz warunki zatrudnienia. Tacy
farmaceuci nie otrzymujg wynagrodzenia za swoja pracg, ale mogg mie¢ np. skrécony
tydzien pracy przy zachowaniu petnego wynagrodzenia. Ja w tym roku w ramach glosowania
tez zostalem wybrany do tej grupy i udato nam si¢ wynegocjowaé podwyzke o inflacje tak,
aby nie zmalata sita nabywcza pienigdza naszych cztonkéw. Jes§li chodzi o warunki
zatrudnienia to nasza umowa zbiorowa z pracodawcg zawiera kilkanascie stron 1 reguluje
wiele aspektow, tak aby farmaceuci mieli warunki pracy lepsze od przepiséw wynikajacych
z kodeksu pracy. Dla przykladu: w Norwegii obowigzuje 40 godzinny tydzien pracy i
nieptatne przerwy, ale farmaceuci majg 37,5 godzinny tydzien pracy i 30 minutowe platne
przerwy wliczone w czas pracy, dodatkowo za prace po godzinie 17 naliczany jest dodatek
20% za kazda godzing a po godzinie 20 dodatek wzrasta do 30%, a jesli farmaceuta nie moze
skorzysta¢ w petni z przerwy, gdyz np. danego dnia pracuje jako jedyny farmaceuta w aptece
to otrzymuje dodatek w postaci kwoty odpowiadajacej pét godziny pracy (ekwiwalent za
przerwe). Zwiagzki tez organizuja rozne szkolenia, a zacheta do przynalezno$ci jest
posiadanie wielu korzys$ci: ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci zawodowej, pomoc

prawnika w razie probleméw w pracy, znizka na prad czy niektoére hotele.

Czy wykonuje si¢ leki recepturowe?
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Apteki nie wykonujg lekéw recepturowych, a recepty na takie leki trafiajg si¢ bardzo rzadko,
u mnie w aptece moze kilka razy do roku. Wtedy zamawia si¢ ten lek w jednej aptece w Oslo,

ktéra ma recepture zgodnie z zapisem lekarza.

Kto kontroluje apteki (w Polsce WIF i NFZ)?

Kazda z aptek ma dosy¢ zaawansowany system wewnetrznej kontroli, ktory opisuje kazdy
szczeg6t pracy w aptece: otwarcie apteki, zamawianie towaru, kontrole recept a nawet co
robi¢ w przypadku napadu. Jesli chodzi o kontrole zewnetrzne to przeprowadza je Statens
legemiddelverk (The Norwegian Medicines Agency, czyli Norweska Agencja Lekow), a link
podaje tutaj: https://legemiddelverket.no.

Czy farmaceuta moze wystawiac recepty PF i PA?

Farmaceuta moze wystawic tylko recepty na szczepionki przeciw grypie 1 COVID 19, na inne
choroby tez mozna si¢ zaszczepi¢ w aptece, ale trzeba mie¢ wtedy recepte od lekarza. Nie
mamy uprawnien do wystawiania recept tak jak w Polsce. W przypadku sytuacji zagrazajace;j
zyciu 1 zdrowiu mozemy wystawi¢ recepte farmaceutyczng (po norwesku nedekspedisjon,

czyli wydanie awaryjne leku), dotyczy to rowniez recept na leki refundowane.

W jakich godzinach i w jakie dni tygodnia czynne sg apteki, co ze Swietami, czy pelnia

dyzury nocne?

Najczesciej od godziny 9 do 18, w matych miejscowosciach do godziny 17 a w duzych
centrach handlowych tak jak cale centrum, czyli do godziny 21 czy 22. Nie ma aptek z
dyzurami nocnymi oprocz stolicy kraju, gdzie sg moze 2 takie apteki, a wynika to na pewno
ze szczegOlnych praw jakimi rzadza si¢ stolice wszystkich krajow, gdzie zycie toczy si¢ cala
dobe. W pozostalych wojewodztwach najczgsciej jest jedna apteka na cale terytorium,
otwarta w miescie i czynna do godziny 23 przez caly rok. Myslg, Ze jest to rozsadne, gdyz w

przypadku wiekszos$ci schorzen pacjenci moga poczekac do rana, a jesli dzieje si¢ co$ bardzo
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powaznego co wykracza to poza kompetencje apteki to pacjent musi trafi¢ na pogotowie lub

do szpitala.

Jakie akty prawne regulujq prace, czy istnieje odpowiednik naszego prawa

farmaceutycznego, rozporzadzenia?

Wszystkie przepisy sa zawarte w tzw. przepisach dotyczacych aptek: Lov om apotek
(apotekloven) - Lovdata (link: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2000-06-02-39). Mozna
powiedzie¢, ze odpowiada to prawu farmaceutycznemu i przepisy sg w miar¢ przejrzyste i
jasne. Oczywiscie w przypadku niejasnosci mozna zwrocic si¢ do Norweskiej Agencji Lekéw
o interpretacje, ale tak jak wspomnialem wcze$niej kazda apteka ma jasne procedury
wynikajace z tego prawa, wigc farmaceuta moze po prostu otworzy¢ system procedur w
swojej aptece 1 dosta¢ doktadng odpowiedz na nurtujgce pytanie. Chciatbym tez doda¢, ze
przepisy w Norwegii sg czesto bardziej precyzyjne niz w Polsce, gdyz nawet na poczatku
mojej przygody z jezykiem norweskim bytem w stanie sam poprawnie je zinterpretowac.
Dodatkowo farmaceuta musi zna¢ inne rozporzadzenia np. dotyczace wystawiania recept, ale
tak jak powiedziatem, czasem wystarczy tylko przeczyta¢ wewnetrzne procedury lub

interpretacje Norweskiej Agencji Lekow.

Czy farmaceuta moze straci¢ PWZ?

Prawo wykonywania zawodu jest nadawana przez Ministerstwo Zdrowia 1 mozna je
oczywiscie straci¢. Nie dzieje si¢ na szczescie czgsto 1 whasciwie tylko wtedy, gdy
farmaceuta celowo dziata wbrew obowigzujacym przepisom. Mogg tu opowiedzie¢ o
farmaceucie, ktory sfalszowat recepty na hormon wzrostu na kwot¢ 2 milionéw koron
norweskich, byta to dosy¢ gtosna sprawa, o ktérej mozna przeczyta¢ pod tym linkiem:
https://www.farmatid.no/aktuelt/nyheter/farmasoyt-fratatt-autorisasjon. Jesli pomylimy si¢ w
jakikolwiek sposob, to tak wspomniatlem mamy w ramach sktadki ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci zawodowe;.

Przyklady substancji aktywnych ktore u nas sa OTC a w Norwegii Rx i odwrotnie.
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Nie mozemy kupi¢ w Norwegii bez recepty tabletek z acyklowirem, furazydyng (tej
substancji nie ma w ogdle w Norwegii), ketoprofenem czy diklofenakiem, ale bez problemu
kupimy tabletki z octanem uliprystalu czy kapsutki zawierajace 150 mg flukonazolu, aerozole
sterydowe do nosa tez byly wczesniej bez recepty. W ogoéle nie ma dostepnego metamizolu
ze wzgledu na ryzyko agranylocytozy, a wszystkie preparaty z kodeing sg przechowywane w
specjalnym sejfie z innymi lekami bardzo silnie dziatajacymi.

Wszystkie opakowania lekow bez recepty sa dosy¢ mate np. po 10-20 tabletek i pacjent moze
kupi¢ tylko jedno opakowanie takiego leku na osobe, co ma to na celu zapobiegac
naduzywaniu lekow. Reklamy lekow sg obecne w telewizji, ale nie ma ich za duzo, a pacjenci
czgsto prosza o porade farmaceutow, co ciekawe w przypadku ekspedycji leku bez recepty
zawierajacego sildenafil farmaceuta ma obowigzek przeprowadzi¢ krétki wywiad z

pacjentem na temat zazywanych lekéw, niektorych choréb.

Dzi¢kujemy za rozmowe!

Roéwniez dzigkuje 1 chetnie odpowiem na jeszcze jakies pytania, gdy tylko znajde troche

czasu wolnego, gdyz oprdcz pracy studiuje¢ tez filologie hiszpanska na uniwersytecie.

Zalaczone zdjgcia wykonano za zgodg sieci aptek Boots.
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Widok na cze$¢ samoobstugowa
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A

Praca za pierwszym stotem- karuzela, dzigki ktorej szybko znajdujemy lek o wysokiej rotacji
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Zdjecie przedstawiajgce pierwszy stot z trzema stanowiskami i system numerkow, ktory

zapewnia dyskrecje



