ERGO
HESTIA

CERTYFIKAT UBEZPIECZENIOWY

POTWIERDZAJACY OBJECIE DOBROWOLNYM UBEZPIECZENIEM ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE] Z TYTULY WYKONYWANIA ZAWODU FARMACEUTY ORAZ KLAUZULA
KOSZTOW OCHRONY PRAWNEJ

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Przedstawicielstwo Korporacyjne
w Toruniu oraz Kielecka Okregowa Izba Aptekarska

niniejszym potwierdzajg, ze w ramach polisy 0 humerze 436000384004
Pani
XXOXXXXXXX
Nr prawa wykonywania zawodu farmaceuty: XXXXXXXX

w okresie: od 2025-02-01 do 2026-01-31

jest objety/a dobrowolnym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej z sumg gwarancyjng
w wysokosci 200.000 PLN na jedno zdarzenie i 4.000.000 PLN w odniesieniu
do wszystkich zdarzen, ktorych skutki sg objete umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania zawodu farmaceuty oraz klauzulg kosztéw ochrony prawnej z suma
ubezpieczenia 50 000 PLN

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody na osobie lub w
mieniu wyrzadzone osobom trzecim w ramach wykonywanych przez czlonka Izby
czynnosci zawodowych, w szczegolnosci:

1) wynikajacych z Ustawy z dnia 10 grudnia 2021 roku o zawodzie farmaceuty, w
tym:
e polegajacych na sprawowaniu opieki farmaceutycznej w rozumieniu art.4
ust.2 ww Ustawy

e polegajacych na udzielaniu ustug farmaceutycznych, o ktérych mowa w
art.4 ust.3 ww Ustawy,

¢ polegajacych na wykonywaniu zadan zawodowych okreslonych w art.4
ust.4 ww Ustawy

2) polegajacych na wykonywaniu czynnosci okreslonych w art. 4 ust. 5 ww
Ustawy



e wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 kwietnia 2021 r.
w sprawie kwalifikacji os6b przeprowadzajacych badania kwalifikacyjne i
szczepienia ochronne przeciwko COVID-19 - z zastrzezeniem, ze z zakresu
ubezpieczenia wylaczone sa czynnosci, co do ktérych istnieje obowigzek
zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na podstawie
odrebnych przepiséw prawa.

¢ wynikajacych z Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne,
w tym art. 86 ust. 8a oraz art. 96 ust. 4

3) Zakres ubezpieczenia obejmuje miedzy innymi szkody w mieniu i na osobie :

zwigzane z wydaniem leku innego niz zamoéwiony,

zwigazane z wydania leku innego niz na recepcie z powodu
nieprawidlowo odczytanej recepty lekarskiej,

zwigzane z wydaniem leku przeterminowanego, zepsutego, zle
przechowywanego,

zwigzane z wydaniem leku w innej dawce niz przepisana na recepcie,
w zakresie lekoéw przygotowywanych (OC za produkt),
wyrzadzone wskutek razagcego niedbalstwa,

z tytulu wykonywania szczepien przez farmaceutéw, w tym przeciwko
COVID-19 oraz grypie (w tym wykonywanie szczepien poza miejscem
zatrudnienia w ramach umowy z pracodawcy),

w zwigzku z wykonywaniem testéw i wymazow przeciwko COVID-19,

wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia i wykorzystywanym
w niej mieniem (z wlgczeniem OC najemcy nieruchomosci/ruchomosci)

wyrzadzone przez pracownikow/ podwykonawcow Ubezpieczonego bez
prawa regresu, w tym szkody wyrzadzone przez osoby odbywajace u
Ubezpieczonego pod jego kierownictwem praktyki zawodowe
(wolontariuszy, rezydentow itp.)

wyrzadzone personelowi tej samej jednostki organizacyjnej

spowodowane uchybieniami natury organizacyjnej, administracyjnej,
porzadkowej

wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego

wyrzadzone pracodawcy Ubezpieczonego, w tym szkody w mieniu
pracodawcy z wylaczeniem szkéd w pojazdach mechanicznych oraz
wartosciach pienieznych

szkody w mieniu osobistego uzytku stanowiace wtasnos¢ pacjentéw
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa objeta jest rowniez sprzedaz
wysytkowa produktow.

Pelny zakres ubezpieczenia zostal wskazany w polisie nr 436000384004.



Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych
1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55
2. Kto jest inspektorem ochrony danych?
Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl
3. W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:
1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej — w celu ustalenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem beda podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap,
Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugdw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane
z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyisza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki
likwidacyjnej beda podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych
szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono
szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobiernstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposdb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,
2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie — w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy
stosowac profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.
W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem beda podejmowane na podstawie
automatycznej oceny danych wynikajacych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajacymi na ryzyko
ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkdd. Im wiecej szkdd miato miejsce tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje bedy oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
Yanosik stosowane jest profilowanie i s3 podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy
samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za
posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest
dynamika jazdy osoby, ktérej dane sg przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyizsza,
3)weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania umowy
ubezpieczenia , w przypadku:
a. ubezpieczenia pojazdow: dane pozyskiwane sg z Centralnej Ewidencji Pojazddw i Centralnej Ewidencji Kierowcow, obejmuja:
dane pojazdu, jego wiascicieli i posiadaczy w zakresie:
- dla 0s6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcow), imie, nazwisko,
adres, dane dotyczace uprawnienia do kierowania pojazdem , dane o naruszeniach przepiséw o ruchu
drogowym,
- dla 0s6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza: nazwa, Regon, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci.
b. danych oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg dane moga by¢ pozyskiwane z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sagdowego w
zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,
3) reasekuracji ryzyk,
4) dochodzenia roszczen — w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci wynikajgcych z uméw
ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu
podmiotowi,
5) marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych administratora — w przypadku marketingu bezposredniego
produktdéw i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.
6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,
7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskow i
zapytan skierowanych do ERGO Hestii,



8) wypetnienia obowigzkdéw cigzacych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Standow Zjednoczonych Ameryki,

9) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ( w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy znajduja sie w
regulaminie ustugi),

10) zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

11) zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,

12) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowa i wykonywania
umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego i
miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji
zwigzanych zraportowaniem do organdw wfadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktdrej

nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankcji Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty
powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT ( w tym m.in.
dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
Swiadczenia  ustug  archiwizacyjnych,  przeprowadzajgcym  postepowanie  likwidacyjne  Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym —ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z ERGO
Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuraciji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora danych.
W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczert w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i
ustug.
Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy ( dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane beda przekazywane do parstwa trzeciego, w stosunku do
ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem
typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga
by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzace postepowanie zwigzane
ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub
inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkdéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato
miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osoba, ktérej dane dotycza, a
administratorem, wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktdrej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng
osobg fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazada¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o
miejscu ich udostepnienia.
6. Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zadania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych —w takim zakresie, w jakim te dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegdélnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,



4, prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,

5. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,

6. w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub
do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.

7. Inne informacje

Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentdéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe beda wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres
12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji — nie podanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



